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Afhandeling
door gemeente

Afhandeling door
meldpunt in opdracht
van gemeente

Niet-acuut

Informatieverzameling

en bepaling vervolgactie

- Telefonische uitvraag bij melder

- Meeste: contact met gemelde

- Meeste: uitvraag bij partners
‘bekend/niet bekend’

- Sommige: er op af bij geen contact

- Allemaal gebruiken een vorm van
risicotaxatie-instrument

Doorgeleiden naar
bemoeizorg

Doorgeleiden naar
eigen behandelaar

Doorgeleiden naar
wijkteam

Doorgeleiden naar
andere passende
instantie voor
ondersteuning of
toeleiding naar
ondersteuning

Bieden luisterend oor /
bieden handelingsperspectief / Afsluiten
verstrekken informatie / —
mogelijkheden zelfhulp

aangeven

Meldpunt informeert

melder dat melding
is opgepakt.

Afsluiten

Bepalen wie contact
gl opneemt met vervolgstap:
melder of meldpunt

Melder of gemelde

- —> neemt contact op met

vervolgorganisatie

Meldpunt neemt
—> contact op met
vervolgorganisatie

advies

Tijdelijk bewaren
meldingsdossier —

J/ ‘ melding

Meldpunt neemt
contact op met
melder of gemelde
om te checken of
melder voldoende

op weg is geholpen Afsluiten

melding

Meldpunt informeert
melder

!

Meldpunt neemt
contact op met
vervolgorganisatie of
vervolgactie in
gang is gezet

Vernietigen

meldingsdossier




